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Lucie BalSankova, Aparto Binary Hub, Irsko

V ramci programu Erasmus+ jsem absolvovala pracovni £ g
staz v Irsku, ve mésté Dublin, po dobu nékolika tydnd. j <1
Tato zkuSenost pro mé byla velkym ptinosem jak po
pracovni, tak 1 osobni strance, protoze jsem si mohla
vyzkouSet praci v mezindrodnim prosttedi, poznat jinou
kulturu a zlepsit své jazykové dovednosti. Staz jsem

absolvovala diky nasi Skole, kterd mi umoznila vycestovat
a ziskat pracovni zkuSenosti v zahrani¢i.

Pracovala jsem v organizaci Aparto Binary Hub v Dublinu, coz je moderni studentské
ubytovani, které poskytuje dlouhodobé ubytovani studentim z rtiznych zemi svéta. Soucasti
provozu je recepce a administrativa, které spolu zajist'uji kazdodenni chod celé budovy. Na
recepci se stfidalo vice pracovnikd, kteti fesili check-in a check-out studenti, komunikaci s
nimi a jejich kazdodenni pozadavky.

Béhem staze jsem pracovala pfedevs$im na recepci, kde jsem méla na starosti komunikaci se
studenty v anglictiné, odpovidani na e-maily a vyfizovani jejich pozadavki. Dale jsem
pracovala v ubytovacim systému StarRez, kde jsem evidovala udaje studentti, kontrolovala
rezervace a zapisovala zmény. Soucasti mé prace bylo také vytizovani posty a balickt, prace s
Excelem a pomoc s administrativou recepce. Postupné jsem se seznamila i s procesem check-
inu a check-outu a méla moznost vidét, jak probihé kontrola pokojl po odjezdu studentii a
piiprava pokojli pro nové ubytované.

Pracovni prostiedi bylo velmi pratelské, ale zaroven profesionalni. Kolegové byli ochotni a
trpé€livé mi vSe vysvétlovali, coZ mi pomohlo rychle se zapracovat. Komunikace probihala v
anglicting, takze jsem si postupné zlepsila jistotu v mluveném i pisemném projevu a naucila
se l1épe reagovat v riznych situacich. Ziskala jsem také vétsi samostatnost, zlepSila organizaci
prace a vyzkousela si readlny provoz recepce v mezinarodnim prostiedi.

Velkym pfinosem pro mé bylo také to, Ze jsem
mohla vyuZit znalosti ze Skoly, zejména praci s
pocitacem, Excelem, e-mailovou komunikaci a
zaklady profesionalniho chovani. Tyto
dovednosti jsem si zde dale procvicila a zlepSila
v praxi. Naucila jsem se také Iépe pracovat pod
tlakem a zvladat vétsi mnozstvi ukoll najednou a
1épe si zorganizovat pracovni den.

Ubytovani jsem méla zajisténé v hostitelské
rodiné v Dublinu, ktera se nachazela v ¢asti
Castleknock. M¢li jsme zajiSténé snidané a vecete. Obédy jsem si fesila sama.

Ve volném case jsem poznavala Dublin, jeho pamatky, centrum mésta a také okolni ptirodu,
napiiklad parky a pobtezi.
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Na stdz jsem se pripravovala v ramci pfipravnych kurzl organizovanych §kolou, kde jsme
procvicovali angliCtinu, slovni zasobu i situace z pracovniho prostfedi, coz mi velmi pomohlo
pfi samotné stazi.

Celkove hodnotim staz velmi pozitivné. Ziskala jsem nové zkuSenosti, zlepsila jazykové
dovednosti a vyzkousela si praci v mezinarodnim prostiedi. Nejvétsim pfinosem pro me byla

moznost samostatné prace a kazdodenni komunikace s lidmi z riiznych zemi, coz mi dalo
VEtsi jistotu a motivaci do budouciho studia i prace.
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Tereza BartoSova, Aparto Dorset Point, Irsko

Diky Obchodni akademii, Hotelové skole a Stfedni odborné skole Turnov a programu
Erasmus+ jsem méla moznost absolvovat ¢tyitydenni zahrani¢ni staz v hlavnim mésté Irska —
Dublinu. Byla to zkusenost, kterd mi oteviela o¢i, posunula mé profesné i osobné a rozhodné
ji doporucuji kazdému, kdo o ni jen trochu uvazuje.

Staz jsem absolvovala v organizaci Aparto Dorset Point, kterd se zabyva poskytovanim
ubytovacich sluzeb. Zajistuji chod ubytovny, spravu pokojii, komunikaci s klienty,
administrativu i provozni zélezitosti. Kolektiv tvotilo ptfiblizné¢ deset zaméstnanct, ktefi meli
jasné rozdélené ukoly — recepéni se starali o ptijezdy a odjezdy hostli, finance nebo provozni
zalezitosti. Atmosféra byla velmi pratelska a vSichni byli ochotni mi kdykoliv poradit.

Béhem staze jsem si vyzkousSela Sirokou Skalu ¢innosti, které mi daly redlnou predstavu o
fungovani ubytovaciho zatizeni.

Kazdy den jsem:

e kontrolovala pokoje a pomahala pti check-inech a
check-outech,

e vydavala a rozdé€lovala postu i balicky pro ubytované,
ptebirala zéasilky od dorucovateld,

pracovala s evidenci ubytovanych,

pripravovala kartiCky pro nové ptichozi,

™ pomahala s inventurou a kontrolou zasob.
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Nejvice mi pfinesly tkoly spojené s administrativou, komunikaci s klienty a praci v

recepCnim systému. Tyto zkuSenosti jsou pro me velmi cenné, protoze je vyuziji v budouci
profesi. Naucila jsem se také fesit rizné situace s ubytovanymi — od jednoduchych dotazl az
po drobné problémy. Piekvapilo mé, jak mili a trpélivi lidé tam byli.
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v anglictin€, coZ mi pomohlo vyrazné se
zlepsit — hlavn€ v porozuméni, mluveni
a rychlém reagovani. Postupné jsem si
zvykla 1 na mistni pfizvuk a zacala jsem
si v komunikaci véfit.

StaZ mi dala mnohem vic, nez jsem
cekala.

Naucila jsem se:

e pracovat s recepnim systémem
a firemni dokumentaci,

e komunikovat s klienty
profesionalné a s jistotou,
tesit problémy samostatn¢ a efektivné,

fungovat v mezinarodnim kolektivu.

Zaroven jsem vyuZila i své teoretické znalosti ze Skoly a vid¢€la, jak funguji v praxi. Nékteré
postupy se ligily od t&ch, které zname z Ceska, coZ bylo velmi zajimavé a obohacujici.

Byla jsem ubytovana v hostitelské rodiné, kde
jsem méla vSe potiebné. Starala se o nas
babicka s dédeckem a byli moc hodni.
Stravovani bylo zajisténo formou polopenze.

Ve volném case jsme s ostatnimi ucastniky
staze objevovali mésto, chodili na prochéazky,
navstévovali pamatky a podnikali vylety do
okoli. Vidéli jsme napiiklad mésto Howth a
okolni krasnou krajinu, Temple Bar,
Kilmacanogue nebo sochu Molly Malone.

Také jsme navstivili Chapelizod Park, kde
jsme mohli vidét stddo danki.

Jeden den jsme si udé€lali vylet do mésta
Cork, kde jsme se setkali s naSimi kamarady,
ktefi tam pracuji.

Z grantu Erasmus+ jsem méla hrazené
ubytovani, stravovani, MHD, kapesné 1 letenky, takZe jsem se mohla pln¢ soustfedit na praci a
zazitky.
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Pted odjezdem jsme absolvovali ptipravné kurzy, kde jsme se vénovali jazykové piipravée,
kulturnim rozdiliim i praktickym informacim o pobytu. Kurzy mi pomohly ziskat jistotu a
védéla jsem, co mé ¢eka. Hodnotim je velmi pozitivné — byly uzitecné a dobfe mé pfipravily.

Staz hodnotim jako obrovsky pfinosnou a jsem moc rada, ze jsem se ji zucastnila. Ziskala
jsem nové zkusenosti, poznala skvélé lidi a posunula se profesné i osobné.

Za sviij nejvetsi uspéch povazuji to, ze jsem se rychle naucila pracovat s recepénim systémem
a zvladla samostatn¢ komunikovat s ubytovanymi. Velmi mé potésilo, ze mi kolegové
nekolikrat fekli, ze mi prace jde a Ze jsem spolehliva.

A co mée nejvic prekvapilo? Asi to, jak neuvétitelné mili a ochotni lidé tam byli.
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Lucie BureSova, UniDoodle, Irsko (Dublin)

Diky programu Erasmus+ jsem méla moznost absolvovat ¢tyftydenni odbornou stz v irském
Dublinu. Tuto piilezitost jsem ziskala diky skole
Obchodni akademie, Hotelova Skola a Stfedni odborna
Skola Turnov, Zborovska 519, ptispévkova organizace.
Staz jsem vykonavala ve spole¢nosti UniDoodle,
modernim irském startupu zamétfeném na vzdélavaci
technologie a vyuziti umél¢é inteligence ve vzdélavani.
Firma vytvaii digitalni vzdélavaci materialy a aplikace,

které pomahaji studentiim pfi studiu.

Pted odjezdem jsme absolvovali ptipravné kurzy s pani ucitelkou. Béhem nich jsme si
procvicovali dulezité anglické fraze a slovni zasobu potiebnou pro praci i bézny zivot v
zahrani¢i. Také jsme se seznamovali s irskou kulturou, zvyky a zakladnimi informacemi o
zemi.

Ve firm¢ jsem pracovala piedevsim s daty ur¢enymi pro vzdélavaci
systém. Kontrolovala jsem a opravovala chyby v databazich, pracovala s
programy Google Sheets, Excel a Azure, upravovala otazky a odpovédi
pro umélou inteligenci a kontrolovala spravnost vzdélavacich materialt.
Naucila jsem se nové postupy pii praci s daty, zdokonalila si praci v
Excelu a ziskala zkuSenosti s nastroji, které se vyuzivaji v modernich
technologickych firmach. Ke konci staZe jsem dokonce poméhala

zaucovat nové stazisty, cozZ m¢ velmi potésilo.

Atmosféra na pracovisti byla velmi pratelska a oteviena. Kolegové byli vZdy ochotni poradit a
vysvétlit nové tkoly. Diky kazdodenni komunikaci v angli¢tin€ jsem se zbavila nervozity

z anglické konverzace. Zaroven jsem poznala lidi z riznych zemi a ziskala cenné kontakty do
budoucna — napiiklad kontakt na manazerku znamé firmy Sol de Janeiro, ktera Zije v New
Yorku. Mym nejvét§sim Gspéchem bylo, Ze na zavér staZe mi dokonce nabidli moZnost pfipojit
se po dokonceni Skoly k jejich startupu, ¢ehoz si velmi vazim.

Bydlela jsem u starsiho irského paru — Joan a John. Par byl velmi piatelsky a mily. Casto si se
mnou povidali a zajimali se o to, jak se mi v Irsku libi. Diky tomu jsem méla moZnost poznat
bézny zivot mistnich obyvatel. Snidan¢ a vecefe ndm ptipravovali pravé oni a ve vétSiné
piipadii mi jidlo chutnalo. Velkou vyhodou bylo, ze z grantu programu Erasmus+ bylo
hrazeno ubytovani, stravovani, méstska doprava, kapesné 1 letenky.

Ve volném case jsme se snazili poznat co nejvice z Irska. Kazdy vikend jsme vyrdzeli na
vylety do Malahide, Howth, Botanical Gardens nebo k majaku Poolbeg Lighthouse. Velkym
zazitkem byl také vylet z Bray na Bray Head a nasledné do Greystones, béhem kterého jsme
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usli ptiblizné 15 kilometrt. Navstivili jsme také Cork, kde jsme se setkali s druhou skupinou
studentli programu z nasi Skoly. Krom¢ organizovanych vyletd jsem stihla prozkoumat témét
celé centrum, v€etné no¢ni atmosféry v Dublinu. Velmi jsme se sblizili i jako skupina
studentll z nasi Skoly a spole¢né vylety a zazitky patfily k nejlepsim castem celé staze.

Zaujalo mé také, jak jsou Irové pratelsti, ochotni a vstiicni. Ve
srovnani s Ceskou republikou na mé ptisobili mnohem
otevien¢ji. Na druhou stranu jsem si musela zvykat na
levostranny provoz. V Irsku se navic pfechody pro chodce
nevyskytuji tak Casto jako u nés a nekteré kiizovatky jsou
pomérné komplikované, takze neni tézké se malem nechat
ptejet. Ze zacatku jsem si dokonce nékolikrat spletla smér a
¢ekala na autobusové zastavce na Spatné strané silnice. Pfekvapilo mé také, Ze je potieba na
ptijizdéjici autobus zamavat, jinak nemusi zastavit. Jeden autobus mi tak béhem prvnich dni
ujel.

Celkov¢ hodnotim staz jako jednu z nejlepSich zkuSenosti, které jsem kdy ziskala. Naucila
jsem se nové pracovni dovednosti, zlepSila si angli¢tinu, poznala novou kulturu a ziskala
spoustu novych pratel i profesnich kontakt. Pokud bych méla moznost, nevahala bych ani
chvili a stz bych si rada zopakovala nebo v Irsku zistala jest¢ déle. Erasmus+ mohu
doporucit kazdému, kdo chce ziskat cenné zkuSenosti a zazit néco, na co bude vzpominat cely
Zivot.
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Natalie Holubova, MLI International Schools, Irsko

Béhem své staze jsem byla v Irsku, konkrétné v Dublinu, kde jsem stravila Ctyti tydny. Tato
staz byla uskutecnéna diky nasi Skole Obchodni akademii, Hotelové skole a Stredni odborné
Skole v Turnové€ a programu Erasmus+.

Pracovala jsem v organizaci MLI International Schools, kterd se zamétuje na vzdélavaci

' I\ 7 programy a letni kurzy pro studenty a déti
v Irsku. Zajistuje rizné exkurze, aktivity
a programy, které propojuji uceni s praxi a
poznavanim zajimavych mist.

Pracovni kolektiv byl mensi a tvofeny
lidmi z riznych zemi. Kazdy mél na
starosti néco jiného, tieba organizaci
programt, administrativu nebo piipravu
materialt. Nadfizeni pak rozdélovali
ukoly a hlidali, aby vSechno probihalo v
potradku. Komunikovali jsme pouze v
anglicting.

Béhem staze jsem méla na starosti rizné
pracovni ukoly, které byly zaméfené hlavné na vyhledavani, ovéfovani a zpracovani
informaci. Pracovala jsem s udaji o firmach a organizacich, kde jsem dohledavala kontaktni
informace, jako jsou telefonni ¢isla, e-mailové adresy a sidla, a zaroven jsem kontrolovala,
jestli jsou informace aktudlni a - :
spravné. U né€kterych organizaci ’
jsem také ovérovala, zda se kvuli f
situaci v zemi nepiesté¢hovaly nebo
nezménily své puisobeni. Veskeré
informace jsem poté vkladala do
Excel tabulek.

Dalsi ¢ast mé prace byla, Ze jsem v
Excelu piepisovala a kontrolovala
data ve slozkach a tabulkach. Hlidala
jsem, aby nedochazelo k duplicitdm
a aby vSechny zdznamy byly spravné zapsané a piehledné. Tato prace mé naucila byt
peclivéjsi a vic si davat pozor na detaily.

Velkou cast staze tvofily také navstévy muzei a vyznamnych mist v Dublinu, naptiklad EPIC
Museum a Book of Kells expozice. Na téchto mistech jsem si délala poznamky, potizovala
fotografie a sbirala informace, které jsem pak zpracovavala do kvizl pro déti, které se ucastni
letniho kurzu. Tato ¢ast mé bavila nejvic, protozZe jsem mohla byt kreativni a zaroven
pracovat s readlnymi informacemi.

Celkové¢ jsem si vyzkousela préci s informacemi od jejich vyhleddni aZ po finalni zpracovani,
coz pro me bude uzite¢né i do budoucna. Naucila jsem se 1épe organizovat préci, byt
samostatna a zodpovédna pti plnéni tkold.
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Atmosféra na pracovisti byla velmi pfijemna a uvolnéna. Hned od zacatku jsem se tam citila
dobte, protoze kolegové byli mili, ochotni a kdykoliv mi se v§im poradili. Nebyl tam zaddny
stres ani nepfijemna atmosféra, takze se ¢loveék nebal na cokoliv zeptat.

Ubytovana jsem byla v rodiné€ u jedné pani spole¢né s dalsi ucastnici programu Erasmus+.
Bydlely jsme v rodinném domku, kde se o nas hostitelka dobfe starala. Stravovani bylo
zaji$téné primo u hostitelky. Mély jsme snidan¢ a vecefe a pani ndm navic pfipravovala i
svaciny na den. Celkové jsem byla s ubytovanim i stravou spokojena.

Ve volném case Jsme méli spolecne Vylety a aktivity s ostatnimi Gc€astniky staze. Navstivili

' O PR : jsme tieba Howth, kde jsme se prosli
po pobiezi a uzili si krdsné vyhledy
na moie. Krome toho jsem ve
volném case hodn¢ prozkoumavala
Dublin, jen tak jsem se prochézela
méstem a objevovala riiznd zajimava
mista. Celkové jsem si volny Cas
opravdu uZila a zaroven jsem diky
tomu poznala mésto i mistni
atmosféru mnohem vic.

Vsechny hlavni naklady spojené se
stazi byly hrazeny z grantu
Erasmus+. Z grantu bylo zajisténo
ubytovani v roding, stravovani,
doprava v ramci MHD, kapesné i

letenky.

Pted odjezdem na staz jsem se piipravovala v ramci piipravnych kurzi, které probihaly u nas
ve Skole. Na téchto kurzech jsme se vé€novali hlavné anglicting, procvi¢ovani komunikace v
béznych situacich a také jsme se dozvidali informace o Irsku, kultufe a o tom, jak staz bude
probihat. Soucasti byla i pfiprava na pracovni prostiedi v zahranici a situace, se kterymi se
muizeme setkat.

Celkov¢ hodnotim staz upln¢ skvéle a jsem fakt rada, Ze jsem se ji mohla zac¢astnit. Upfimné
jsem necekala, Ze mi da az tolik zkuSenosti, ale splnila a vlastné i pfedcila moje oCekavani.
Posunula mé hlavné v tom, Ze jsem ziskala vétsi sebevédomi a vyzkousela si praci v
mezinarodnim prostredi, coZ pro mé bylo néco tplné€ nového.

Nejvic mé bavilo, Ze jsem méla moznost poznat Dublin, navstivit spoustu zajimavych mist a
zaroven na nich pracovat na tikolech, které mély smysl — tfeba tvorba kvizii pro déti. Moc mé
to bavilo, protoze jsem mohla byt kreativni a vidéla jsem, Ze moje prace se pak dal vyuzije.
Velkou roli pro mé taky hralo super prostiedi na pracovisti a pfistup kolegt, kteti byli
vzdycky ochotni a mili. Diky tomu jsem se citila mnohem jist¢j$i a nebala jsem se zapojit.

Celkové to pro me byla silna zkuSenost, kterd mé motivovala do budoucna a dodala mi
sebevédomi. Urcité bych Erasmus+ doporucila kazdému, kdo nad tim aspon trochu pfemysli.
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Filip Jurasek, Aparto Binary Hub, Irsko

Diky programu Erasmus+ jsem m¢l moznost absolvovat ¢tyitydenni odbornou stz v irském
Dublinu. Jako student 3. ro¢niku oboru Cestovni ruch na Obchodni akademii, Hotelové Skole
a Stfedni odborné Skole v Turnové jsem pracoval ve studentském ubytovacim komplexu
Aparto Binary Hub.

Béhem staze jsem pusobil pfedevsim na recepci, kde jsem mél na starosti Sirokou Skalu
¢innosti. Kazdy den jsem kontroloval e-
maily od studentt, jejich rodi¢t a novych
zajemcu o ubytovani. Kontroloval jsem
spravnost dokumentt potiebnych k
ubytovani studentli na nasledujici
akademicky rok, tfidil a vydaval postu,
pujcoval studentim uklidové vybaveni a
pomahal s béznym chodem recepce.

Soucasti mé prace byly také check-iny a
check-outy studentt. Pti odjezdech jsem
provade¢l kontrolu pokojua. Pracoval jsem s
programy Microsoft Word, Excel,
 Outlook, Teams, Adobe Acrobat a také se
systémem StarRez, ktery slouzi ke sprave

studentského ubytovani.

Diky kazdodennim rozhovoriim v préci jsem si rozsiftil slovni zasobu, osvojil si nové fraze a
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Na sviij prvni hovor nikdy nezapomenu. Zavolal mi udajny
student, ktery si chtél prodlouZit pobyt pouze o jeden tyden.
Rozciloval se, Ze naSe webové stranky umoziuji rezervaci
pouze na pét nebo deset tydntl, a snazil se m¢ presvedcit, ze
zaplati jen za jeden tyden, pfestoze by si rezervoval pét, kdyz
je to tedy nutné. Hovor trval témét dvacet minut a jé se snazil
situaci vyftesit co nejlépe. Nakonec mi student polozil telefon
se slovy, Ze je se mnou marna domluva. Teprve potom jsem
zjistil, ze Slo o zert mého kolegy z vedlejsi kancelare, ktery si
chtél vyzkouset, jak si poradim v nestandardni situaci. V tu
chvili mi to moc vtipné nepfislo, ale dnes na to vzpomindm s
usmévem.

Atmosféra na pracovisti byla po celou dobu velmi uvolnéna.
Kolegové byli ochotni, ptatelsti a vzdy pfipraveni poradit. Zaroven mi davali dostatek
prostoru k samostatné praci, coz mi pomohlo ziskat vétsi jistotu a zodpoveédnost.

Velkym piinosem pro mé bylo i zjisténi, Ze mnoho véci, které se u¢ime ve skole, ma skutecné
vyuziti v praxi. Pfi své préci jsem Casto vyuzival znalosti ziskané béhem studia.
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Bydlel jsem v hostitelské rodiné v oblasti Fairview spole¢né s jednim kamaradem. V rodiné
jsme méli zajisténou polopenzi, tedy snidané a vecete, obédy jsme si hradili sami. Obcas jsme
dostali obéd i v praci, ale nebylo to pravidlem.

Ve volném case jsem se snazil poznat co nejvice z Irska. Navstivil jsem centrum Dublinu,
Howth, Malahide, Poolbeg Lighthouse, Baily Lighthouse,
Phoenix Park se stady dank, absolvoval jsem znamou trasu
z Bray do Greystones a podival jsem se také do Corku.

Z grantu Erasmus+ jsme m¢li hrazené letenky, pojisténi,
ubytovani, polopenzi, kartu Leap Card na vefejnou dopravu
a zbytek prostfedki jsme dostali jako kapesné na obédy a
podobng.

Staz v zahrani¢i prostfednictvim programu Erasmus+ bych
doporucil kazdému, kdo tu moznost dostane. Kromé
odbornych znalosti jsem ziskal vétsi samostatnost,
sebevédomi pii komunikaci v angli¢tiné¢ a mnoho novych,

: . nezapomenutelnych zazitka. Poznal jsem jinou kulturu,
zaj fmavé lidi a odvezl si zkusenosti, které budu moci vyuzit jak pfi dalSim studiu, tak 1 v
budoucim zaméstnéni.
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Tereza Kralova, Catering KC Peaches, Irsko

Diky nasi Skole a programu Erasmus+ jsem dostala moznost stravit ¢tyfi tydny na pracovni
stazi v irském Dublinu. Byla to pro mé¢ prvni velka zkusenost v zahranici, ktera mi dala
mnohem vic, nez jsem ¢ekala. Pfed samotnym odjezdem jsem absolvovala ptipravné kurzy,
které mi pomohly seznamit se s tim, co mé ¢eka, a osvézit si zaklady komunikace, coz
hodnotim jako super odrazovy miustek pro sniZeni nervozity.

| g Svoji staz jsem vykonavala ve spolecnosti KC Peaches. Je to
| gastronomicka a cateringova firma, ktera se zabyva piipravou,
’ prodejem a rozvozem jidel i obcCerstveni pro firmy i soukromé
akce. Pracovni kolektiv byl spiSe mladsi a velmi piatelsky. Ukoly
byly jasn¢ rozdélené, ale vSichni si vzajemné pomédhali, coz
vytvafelo uvolnénou a motivujici atmosféru. Komunikace na
pracovisti probihala oteviené a kolegové mi vzdy ochotné vse
vysvétlili.

Moje pracovni napli byla hodné
pestra. V kancelafi jsem pracovala v
programech Excel a PowerPoint, kde jsem vytvarela menu,
upravovala seznamy alergentl nebo tiskla nové etikety a
karti¢ky k objednavkam. Také jsem spravovala administrativni
podklady pro cateringy a pracovala s firemni platformou Feedr,
kam jsem zadavala polozky menu. Velkym pifinosem byla
ucast na schuizkach, kde se resilo rozdé€leni trhu mezi Irskem a
Anglii, coz mi dalo vhled do ekonomického fungovani firmy.
Casto jsem také vyrazela piimo do terénu rozvazet objednavky
k zédkazniklim nebo pomahala ptimo na cateringovych akcich,
kde jsem méla na starosti platby a komunikaci s hosty.

Prace mi pfinesla spoustu praktickych dovednosti. Naucila jsem
se preciznosti pii spraveé dat, lepsi organizaci ¢asu a schopnosti
reagovat na rychlé zmény beéhem rozvozl. Nejvétsi posun ale

citim v anglictin€. [ kdyZ je irsky ptizvuk ze zacatku Sileny a chvili mi trvalo se na néj
"naladit", kazdodenni kontakt s kolegy a zdkazniky m¢ zbavil bariéry mluvit. Dnes uzZ vim, ze
se domluvim v jakékoliv situaci.

Co se tyce zazemi, ubytovani jsem méla zajisSténé v krasné ctvrti. Bydlela jsem u moc milé
pani, se kterou byla bezproblémova domluva a diim byl vzdy ¢isty. Cela staz (ubytovant,
stravovani, MHD, letenky i kapesné) byla hrazena z grantu. I kdyz musim uznat, Zze v Cesku
mame jidlo v né¢em lepsi a vic si ho ted’ vazim. Obédy v praci byly zdarma a chutnaly mi
skvéle.
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Volny ¢as jsme travili objevovanim Irska. Prosla jsem si ttesy v
Bray a Greystones, navstivila Phoenix Park s jeleny, botanickou
zahradu a vecery jsme si uzivali v Temple Baru nebo na karaoke.
Podnikli jsme i vylet do Corku za druhou skupinou spoluzaki, ale
Dublin u mé¢ vyhral na celé care.

Celkové staz hodnotim jako obrovsky tspéch. Nejenze jsem
ziskala cenné pracovni zkuSenosti do budoucna, ale také nové
kontakty a sebevédomi v cizim prostiedi. Mym nejvetsim
uspéchem bylo, kdyz jsem zacala ukoly v kancelafi i v terénu plnit
upln¢ samostatné a bez pomoci. Na zavér me nejvic prekvapilo, jak jsou Irové v pohod¢ — i
kdyz jim skoro nerozumite, potad se na vas usmiva;ji!
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Marie Kurakova, Green Land Cafe, Irsko

V ramci programu Erasmus+ jsem méla moznost absolvovat ¢tyitydenni odbornou staz v
Dublinu v Irsku. Diky podpote Obchodni akademie, Hotelové $koly a Stfedni odborné skoly
Turnov jsem ziskala cenné pracovni i osobni zkusenosti, které mi pomohly rozvijet odborné
dovednosti i jazykové znalosti.

Svoji staz jsem absolvovala v rodinné kavarn¢ Green Land Cafe, ktera nabizi kavu, snidané a
rtizné dezerty. V kavarné pracovalo piiblizné¢ pét zaméestnancti — vedouci provozu, Séfkuchatr,
dva pracovnici obsluhy a zaméstnanec na mycce nadobi. Kolektiv byl mensi, diky cemuz
panovala velmi pfijemna a ptratelskéa atmosféra.

Mou hlavni pracovni naplni byla obsluha zakazniki.
Ptijimala jsem a vyfizovala objednavky, pracovala s
pokladnou, pfipravovala népoje vcetné kavy, roznasSela
jidlo a pomahala také se zpracovanim online objednavek.
Diky témto ¢innostem jsem ziskala lepsi ptehled o
fungovani kavarenského provozu a naucila se efektivnéji
komunikovat se zdkazniky. Nejvétsim pfinosem pro moji

budouci profesni kariéru byla pravé ptiprava kavy a
kazdodenni komunikace s lidmi.

Pracovni prostfedi bylo velmi pfijemné.
Vsichni kolegové byli mili, ochotni a
trpélivi. Ze zacatku pro mé byla
komunikace naro¢néjsi kvili irskému
pfizvuku, na ktery jsem nebyla zvykla.
Postupné jsem si vSak zvykla a zacala
jsem lidem mnohem Iépe rozumét. Prave
v oblasti poslechu a porozuméni
mluvené anglictin€ jsem zaznamenala
nejvetsi pokrok.

Ubytovani jsme byli v modernim domé v klidné ¢asti Dublinu s ndzvem Ashtown. Bydleli
jsme u velmi pifjemné pani ptivodem z Ciny. S ubytovanim jsem byla spokojena a citila jsem
se zde dobfte. Také stravovani bylo bez problémd, i kdyZ musim pfiznat, Ze ceskou kuchyni
podle mého nazoru nic nepiekona.

Ve volném case jsme pozndvali Dublin a jeho okoli. Navstivila jsem naptiklad zndmy
Phoenix Park, kde jsme mohli pozorovat darnky ve volné pfirod€. Velmi se mi libila také
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botanicka zahrada a vylet k majéku v pfimofském méstecku Howth. Kromé toho jsme chodili

po mésté, navstévovali pamatky, parky a travili ¢as s ostatnimi G€astniky staze.

Pted odjezdem jsme absolvovali ptipravné
kurzy zamétené na irskou kulturu, tradice a
zvyky. Tyto kurzy byly velmi uzite¢né, protoze
nam pomohly vytvofit si piedstavu o tom, jak
zivot v Irsku funguje a na co se mizeme
pripravit.

Vsechny néklady spojené se stazi byly hrazeny
z grantu Erasmus+. M¢li jsme zajisténé
ubytovani, dopravu a obdrzeli jsme mésicni

kartu na autobusovou i vlakovou dopravu. Krome toho jsme dostali finan¢ni piispévek na

stravovani a dal$i vydaje.

Celou staz hodnotim velmi pozitivné a jsem rada, Ze jsem méela moznost této ptilezitosti
vyuzit. Ziskala jsem nové pracovni zkuSenosti, zlepsila si angli¢tinu a poznala novou zemi i

kulturu. Za sviij nejveétsi ispéch povazuji zlepseni v
ptipravé kavy a vetsi jistotu pti komunikaci se
zakazniky. Velmi mé také potésilo, Ze jsem po
skonceni staze dostala nabidku préace ptimo v
kavéarné Green Land Cafe.

Na pobyt v Irsku budu dlouho vzpominat. Ptinesl
mi mnoho novych zkuSenosti, pratelstvi i zazitkd,
které mi pomohou nejen v budoucim zaméstnani,
ale 1 v osobnim Zivoté.
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Filip Teichmann, Green Land Café, Irsko

Na jafe letosniho roku jsem se diky programu Erasmus+ Gcastnil staze v Dublinu, hlavnim
meésté Irska. Staz trvala ¢tyfi tydny. Vzhledem k tomu, ze studuji obor hotelnictvi, jsem
pracoval v kavarné Green Land Café. Jsem vdécny své Skole, Obchodni akademii, Hotelové
skole a Stredni odborné Skole v Turnové, za tuto prilezitost.

Green Land Caf¢ je relativné malé provozovna, ktera se
specializuje primarné na ptipravu kévy a jinych horkych ¢i
studenych néapojii. Kromé toho maji v nabidce také jednoduché
obcerstveni, jako naptiklad sendvice a wrapy. Béhem staze se
mnou pracovali vét§inou tfi nebo Ctyii kolegové. Jeden ¢lovek
byl vzdy v kuchyni, jeden za barem, jeden na mycce a zbytek
obsluhoval hosty.

Mou hlavni pracovni naplni béhem staze bylo piijimani
objednavek, roznaseni pokrmt a napoji hostiim, pfiprava
napojl, prubézny uklid a ob¢asna piiprava surovin pro kuchyi.
Myslim si, ze jsem si diky stazi zlepsil své dovednosti v pfiprave
kavy, coz se mi bude hodit v dalsi kariéfe v gastronomii.

Na pracovisti byla velmi pfijemna atmosféra a kolegové byli ochotni a ndpomocni. S jednim
z kolegii byl obcas trochu problém v komunikaci, protoze neumél pftili§ dobie anglicky, ale
vzdy jsme se n¢jak domluvili. Alespoii jsem si diky tomu zlepS$il dovednost se dorozumét i

s n€kym, kdo nerozumi perfektné anglicky.

Béhem praxe jsem si vyzkousel spoustu dovednosti, které se
uc¢ime béhem vyuky ve Skole. Patfi mezi n¢ naptiklad ptiprava
kavy nebo dvoutalitovy zptisob obsluhy.

Po celou dobu staze jsme byli ubytovani v hostitelskych
rodinach. Ja byl jesté s jednim kamarddem u velmi milého
starSiho paru. Rodina nam poskytovala polopenzi, tedy snidané
a vecete. Zdejsi stravovaci navyky jsou ponékud jiné nez

v Cesku, tudiz ndm chvili trvalo si zvyknout, ale alespo jsme
st vyzkouseli néco jiného.

Kromé prace jsme méli také spoustu volného cCasu, at’ uz
odpoledne po praci, ¢i o vikendech. Béhem tohoto ¢asu jsem se
snazil co nejvice poznat nejen Dublin, ale 1 jind mista v Irsku. Byli jsme na vyletech naptiklad
v pobfeznim mést¢ Howth, které se nachazi jen 30 minut od Dublinu, ve mésté Cork, nebo

dokonce v horach u mésta Bray. Spousta zajimavych véci a pamatek je také pfimo v Dublinu.
Mezi ty nejzajimavéjsi, co jsem navstivil, patii tteba Trinity College, Phoenix Park nebo
slavny Temple Bar.
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Diky grantu, ktery nam poskytla Evropska unie, jsme nemuseli za cely pobyt utratit zadné své
penize. Bylo nam zdarma poskytnuto ubytovani, strava ve form¢ polopenze, Leap karta na
MHD, letenky tam i zpét, a dokonce kapesné na cely mésic.

Abychom neletéli do cizi zemé nepfipraveni, Skola nam poskytla pfipravné kurzy, kde jsme se
naucili néco o irské historii, tradicich a zvycich. Kromé toho jsme se také ucili anglické fraze,
které by se nam mohly hodit v praxi, nebo na cesté. Jsem rad, Ze ndm tato moznost byla
poskytnuta, protoze si myslim, Ze to bylo velmi uzite¢né.

Staz byla dle mého nazoru velmi vydaiena, a kdybych mél tu moznost, urcité bych staz
absolvoval znovu. Jsem rad, Ze jsem si vyzkousel praci v zahranici, poznal nové lidi a
vyzkousel si zivot ve velkomésté. Mohu s Cistym svédomim fict, Ze to byl nezapomenutelny
meésic a budu na négj jesté dlouho vzpominat. Urcité bych tuto zkusenost doporucil kazdému,
kdo tu moznost dostane.




